Договор

о техническом обслуживании и ремонте внутридомового газового оборудования

г.                                                                                                                             «__»________ 20___г.

_______________,      именуемое      в     дальнейшем      «Исполнитель»,      в      лице


,   действующего   на   основании   доверенности   № 

от «___»__________20___г., с одной стороны,
и


, являющийся (являющаяся) собственником (пользователем) домовладения, именуемый (именуемая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Общие положения

Отношения между Исполнителем и Заказчиком регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», Правилами поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан, утвержденными постановлением Правительства РФ от 21.07.2008 г. № 549, Правилами пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 14.05.2013 г. № 410 и иными нормативными актами.

2. Предмет договора

2.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по проведению:

2.1.1. Технического обслуживания внутридомового газового оборудования Заказчика (далее - ТО ВДГО) в порядке, предусмотренными Правилами пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 14.05.2013 г. № 410 (далее -Правила пользования газом) и настоящим договором.
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2.1.2. Круглосуточного аварийно- диспетчерского обеспечения (без взимания платы).

2.1.3. Аварийно - восстановительных работ на основании заявок Заказчика, в согласованные Сторонами сроки, за отдельную плату по калькуляции или смете.

2.1.4. Ремонта внутридомового газового оборудования на основании ремонтных заявок Заказчика, в согласованные Сторонами сроки, за отдельную плату по смете.

3. Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Выполнять работы по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового газового оборудования в соответствии с требованиями, установленными действующими нормативными актами.

3.1.2. Осуществлять техническое обслуживание внутридомового газового оборудования - не реже одного раза в год, исчисляемый с 1 января по 31 декабря каждого календарного года.

Для бытового газового оборудования с истекшим сроком службы, установленного изготовителем, при наличии

положительного заключения по результатам технического диагностирования данного газового оборудования в течение срока, указанного в этом заключении - не реже одного раза в год, исчисляемый с 1 января по 31 декабря каждого календарного года.

3.1.3. Производить ремонтные работы после оформления и регистрации заявки Заказчика, принятой в рабочее время Исполнителя, в течение 1 суток с момента поступления заявки, за отдельную плату в соответствии со сметой. Устранять утечки газа и иные неисправности, которые могут повлечь за собой аварию, либо создают угрозу безопасности граждан, незамедлительно, в аварийном порядке.

3.1.4. Техническое обслуживание внутридомового газового оборудования по настоящему договору включает в себя следующие виды работ:

· обход трасс надземных и (или) подземных газопроводов;

· приборное обследование технического состояния газопроводов - не реже 1 раза в 3 года;

-
визуальную проверку целостности и соответствия нормативным требованиям (осмотр) внутридомового газового оборудования;

· визуальную проверку наличия свободного доступа (осмотр) к внутридомового газовому оборудованию;

· визуальную проверку состояния окраски и креплений газопровода (осмотр)

· визуальная проверка наличия и целостности футляров в местах прокладки через наружные и внутренние конструкции домовладений (осмотр);

· проверку герметичности соединений и отключающих устройств (приборный метод, обмыливание);

· проверку работоспособности и смазку отключающих устройств на газопроводе;

· разборку и смазку кранов на бытовом газоиспользующем оборудовании;

-
проверку работоспособности устройств, позволяющих автоматически отключить подачу газа при отклонении контролируемых параметров за допустимые пределы, её наладку и регулировку;

· регулировку процесса сжигания газа на всех режимах работы, очистку горелок от загрязнений;

· проверку наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, состояния соединительных труб с дымовым каналом;

· инструктаж потребителей газа по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд.

3.1.5. Обеспечивать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание.

3.1.6. В случае возникновения аварийных ситуаций проводить работы по их локализации.

3.1.7. Незамедлительно осуществить приостановление подачи газа без предварительного уведомления об этом Заказчика, в случае поступления Исполнителю информации о наличии угрозы возникновения аварии, утечек газа или несчастного случая, в том числе получения такой информации в ходе выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового газового оборудования, в следующих случаях:

а)
отсутствие тяги в дымоходах и вентиляционных каналах;

б)
отсутствие притока воздуха в количестве, необходимом для полного сжигания газа при использовании
газоиспользующего оборудования;

в)
неисправность или вмешательство в работу предусмотренных изготовителем в конструкции газоиспользующего оборудования устройств, позволяющих автоматически отключить подачу газа при отклонении контролируемых параметров за допустимые пределы (если такое вмешательство повлекло нарушение функционирования указанных устройств) при невозможности незамедлительного устранения такой неисправности;

г)
использование внутридомового газового оборудования при наличии неустранимой в процессе технического обслуживания утечки газа;

д)
пользование неисправным, разукомплектованным и не подлежащим ремонту внутридомовым газовым оборудованием;

е)
несанкционированное подключение внутридомового газового оборудования к газораспределительной сети.

3.1.8.
До приостановления подачи газа направить Заказчику 2 уведомления о предстоящем приостановлении газа и его причинах, в случаях предусмотренных пунктом 3.2.4. договора. Приостановление подачи газа осуществляется не ранее чем через 40 дней после направления 1 -го уведомления и не ранее чем через 20 дней после направления 2-го уведомления.

3.1.9.
Производить работы по установке дополнительного газоиспользующего оборудования, переустройству внутридомового газового оборудования, производить демонтаж и установку приборов учета газа за отдельную плату на основании письменной заявки Заказчика, в соответствии со сметой.

3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1.
Приостановить подачу газа без предварительного уведомления Заказчика в следующих случаях:

а)
совершение Заказчиком действий по монтажу газопроводов сетей газопотребления и их технологическому присоединению к газопроводу сети газораспределения, а также по подключению газоиспользующего оборудования к газопроводу без соблюдения требований, установленных законодательством Российской Федерации (самовольная газификация);

б)
невыполнение Заказчиком в установленные сроки вынесенных органами жилищного надзора (контроля) письменных предписаний об устранении нарушений содержания внутридомового газового оборудования;

в)
проведенное с нарушением законодательства Российской Федерации переустройство внутридомового газового оборудования Заказчика, ведущее к нарушению безопасной работы этого оборудования, дымовых и вентиляционных каналов домовладения.

3.2.2.
Направить органу жилищного надзора (контроля) уведомление, которое является основанием для вынесения Заказчику предписания об устранении выявленных нарушений с указанием сроков, в которые эти нарушения должны быть устранены в случае наличия факторов, предусмотренных пунктом 3.1.7 договора, и выявлении случаев, предусмотренными подпунктами «а» и «в» пункта 3.2.1. договора.

3.2.3. Самостоятельно планировать дату и время для проведения технического обслуживания внутридомового газового оборудования Заказчика. Информация о дате и времени проведения технического обслуживания доводится до сведения Заказчика путем размещения на сайте Исполнителя, а также иными доступными способами позволяющими уведомить о времени и дате выполнения работ.

3.2.4. Приостановить подачу газа с предварительным письменным уведомлением Заказчика в следующих случаях:

а)
отказ Заказчика 2 и более раза в допуске Исполнителя для проведения работ по техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования;

б)
отсутствие договора о техническом обслуживании и ремонте внутридомового газового оборудования;

в)
истечение у внутридомового газового оборудования (отдельного оборудования, входящего в состав внутридомового газового оборудования) нормативного срока службы, установленного изготовителем, и отсутствие положительного заключения по результатам технического диагностирования указанного оборудования, а в случае продления этого срока по результатам диагностирования - истечение продленного срока службы указанного оборудования.

Возобновление подачи газа производится при условии устранения Заказчиком причин, послуживших основанием для приостановления подачи газа, а также оплаты Исполнителю расходов, понесенных в связи с проведением работ по приостановлению и возобновлению подачи газа (за исключением аварийных ситуаций).

3.2.5. В случае, если срок не погашенной задолженности Заказчика по оплате выполненных работ (оказанных услуг) по настоящему договору превышает 6 месяцев подряд в судебном порядке расторгнуть настоящий договор.

3.2.6. Требовать от Заказчика исполнения условий настоящего договора и требований Правил пользования газом.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1.
Оплачивать работы (услуги) по техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования, а также работы по ремонту внутридомового газового оборудования в установленные настоящим договором сроки и в полном объеме.

3.3.2.
Не пользоваться неисправным бытовым газоиспользующим оборудованием. Незамедлительно сообщать Исполнителю о неисправности оборудования, входящего в состав внутридомового газового оборудования, а также об авариях, утечках и иных чрезвычайных ситуациях, возникающих при пользовании газом. При внезапном прекращении подачи газа немедленно закрыть краны горелок газовых приборов, перекрыть краны на отпуске к газовым приборам и сообщить в аварийную газовую службу «Исполнителя» по телефону 
 .

При появлении в помещении запаха газа немедленно прекратить пользование газовыми приборами, перекрыть краны к приборам и на приборах, открыть окна или форточки для проветривания помещения, вызвать аварийную газовую службу

«Исполнителя» по телефону
(вне загазованного помещения). Не зажигать огня, не курить, не включать и не выключать электроосвещение и электроприборы, не пользоваться электрозвонками.

3.3.3. Эксплуатировать газоиспользующее оборудование в соответствии с установленными для такого оборудования техническими требованиями, а также незамедлительно уведомлять Исполнителя об изменении состава внутридомового газового оборудования, отсутствии или нарушении тяги в дымоходах или вентиляционных каналах, наличии запаха газа в помещении, нарушении целостности газопроводов домовладения и дымоотводов внутридомового газового оборудования.

3.3.4. Обеспечивать доступ представителей Исполнителя к внутридомового газовому оборудованию для проведения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту указанного оборудования, а так же для приостановления подачи газа в случаях, предусмотренными настоящим договором и Правилами пользования газом. В случае непроведения планового обслуживания внутридомового газового оборудования по причине отсутствия Заказчика, согласовать новые сроки проведения работ с Исполнителем.

3.3.5. Соблюдать Правила пользования газом и инструкцию по безопасному использованию газа.

3.3.6. В случае несвоевременного и (или) внесения в неполном размере платы по настоящему договору за выполненные работы (оказанные услуги) по техническому обслуживанию или ремонту внутридомового газового оборудования, уплатить Исполнителю пени в размере одной 3-сотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного настоящим договором срока оплаты и заканчивая днем фактической оплаты задолженности включительно.

3.3.7. Сообщить Исполнителю об устранении причин, послуживших основанием для приостановления подачи газа Исполнителем, в случаях предусмотренных настоящим договором и Правилами пользования газом.

3.3.8. Оплатить Исполнителю расходы, понесенные в связи с проведением работ по приостановлению и возобновлению подачи газа.

3.3.9. Выполнять письменные предписания органов жилищного надзора (контроля) об устранении нарушений содержания внутридомового газового оборудования.

3.3.10. Содержать в исправном и работоспособном состоянии дымоходы и вентиляционные каналы в домовладении путем проверки состояния и функционирования дымовых и вентиляционных каналов и (или) заключения договора об их проверке, а также при необходимости об очистке и (или) о ремонте с организацией, информация о которой размещена на сайте Исполнителя.
3.3.11. Заключить договор о техническом диагностировании внутридомового газового оборудования с организацией, отвечающей требованиям, определяемым Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору.

3.3.12. Герметизировать места входов и выходов газопроводов и подземных коммуникаций домовладения.

3.3.13. Письменно информировать Исполнителя о прекращении права собственности (пользования) на домовладение и внутридомовое газовое оборудование не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений, с внесением данных изменений в установленном порядке в исполнительно-техническую документацию газифицированного объекта в течение 10 дней. Ненадлежащее уведомление Исполнителя не освобождает Заказчика от оплаты услуг по настоящему договору.

3.3.14. Не производить самовольного подключения к сети газопотребления, присоединения к ней.

3.3.15. Не вносить изменения в систему газопроводов без внесения в установленном порядке изменений в исполнительно -техническую документацию на газификацию соответствующего объекта.

3.3.16. Не привлекать для оказания услуг (выполнения работ), являющихся предметом настоящего договора, третьих лиц без согласования с Исполнителем. Работы, выполненные без согласования с Исполнителем, будут считаться как самовольная газификация. Замена оборудования, входящего в состав внутридомового газового оборудования осуществляется Исполнителем в случаях, предусмотренных Правилами пользования газа на основании письменной заявки Заказчика.

3.3.17. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию приборов учета газа, их своевременную поверку и замену. Работы по демонтажу и установке приборов учета газа выполняются Исполнителем в соответствии с пунктом 2.1.4 договора.

3.4. Заказчик вправе:

3.4.1.
Требовать:

а)
выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового газового оборудования в соответствии с настоящим договором, Правилами пользования газом, иными нормативными правовыми и нормативными техническими актами.

б)
внесения изменений в условия настоящего договора в части, касающейся перечня оборудования, входящего в состав обслуживаемого внутридомового газового оборудования, в случае изменения количества и типов входящего в его состав оборудования.

в)
снижения (перерасчета) платы за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств, вытекающих из настоящего договора;

г)
возмещения ущерба, причиненного в результате действий (бездействия) Исполнителя.

д)
расторжения договора о техническом обслуживании внутридомового газового оборудования в одностороннем порядке в случаях и в порядке, которые установлены Гражданским кодексом Российской Федерации, Правилами пользования газом и настоящим договором.

е)
наряду с перерасчетом размера платы за техническое обслуживание и ремонт внутридомового газового оборудования уплаты Исполнителем неустоек (штрафов, пеней) в случаях и размере, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

3.4.2. Расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, при условии оплаты Исполнителю в полном объеме выполненных в соответствии с настоящим договором работ (оказанных) услуг по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового газового оборудования в случае расторжения договора поставки газа в порядке, предусмотренном Правилами поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 21.07.2008 г. № 549.

3.4.3. Отказаться от оплаты дополнительных работ (услуг), выполненных Исполнителем без согласия Заказчика. В случае если такие работы (услуги) оплачены, потребовать от Исполнителя возврата уплаченной суммы.

3.4.4. Подавать заявки, предусмотренные пунктами 2.1.3 и 2.1.4 договора по следующим телефонам Исполнителя:_________________________________________________.

3.4.5. Проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

4. Порядок расчетов

4.1. По окончании работ (оказание услуг) по настоящему договору уполномоченные представители Сторон составляют и подписывают два экземпляра акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг), по одному для каждой из Сторон. Право подписания актов сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) со стороны Заказчика предоставляется членам семьи Заказчика, лицам, зарегистрированным по адресу, указанному в пункте 2.1.1. договора и иным лицам, проживающим по данному адресу.

4.2. Заказчик производит оплату за ТО ВДГО:

· через единый платежный документ по оплате жилищно-коммунальных услуг в срок до 10 числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, которым является календарный месяц;

· по квитанции через оператора по приему платежей в течение 30 дней с момента производства работ по техническому обслуживанию;

· по перечислению на расчетный счет Исполнителя в течение 30 дней с момента производства работ по техническому обслуживанию;

· оплата за наличный расчет по квитанции в кассу Исполнителя в течение 30 дней с момента производства работ по техническому обслуживанию;

· по бланкам строгой отчетности представителю Исполнителя в день оказания услуг в момент подписания акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг).

Заказчик вправе производить оплату по настоящему договору в любой удобной форме при наличии технической возможности у Исполнителя.

Заказчик вправе оплатить услуги за ТО ВДГО в порядке предоплаты.

4.3.
При оплате через единый платежный документ, по квитанции через оператора по приему платежей или через третьих лиц, уполномоченных на это Исполнителем, стоимость оплаты разбивается на 12 месяцев (в случае заключения договора в январе месяце текущего года). В случае заключения договора в ином месяце календарного года общая стоимость оплаты за прошедшие месяцы текущего года оплачивается в месяце заключения договора.

При заключении договора на техническое обслуживание и ремонт вновь вводимого в эксплуатацию внутридомового газового оборудования, оплата за техническое обслуживание начисляется с года, следующего за годом, в котором был произведен пуск газа.

4.4. Стоимость технического обслуживания внутридомового газового оборудования Заказчика определяется согласно пункту 2. 1 Договора и может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке, после предварительного уведомления Заказчика через средства массовой информации и путем размещения информации на сайте Исполнителя -www.tog.ru за 30 дней до изменения стоимости (установления или изменения тарифа) работ (услуг), выполняемых Исполнителем в рамках настоящего договора.

4.5. В случае выявления у Заказчика внутридомового газового оборудования не указанного в исполнительно-технической документации, Исполнитель, после внесения Заказчиком изменений в исполнительно-техническую документацию, в срок указанный в пункте 3.3.13 настоящего договора, производит перерасчет оплаты за техническое обслуживание внутридомового газового оборудования за период с начала года внесения изменений в исполнительно-техническую документацию.

4.6. Исполнитель имеет право на досрочное взыскание задолженности за ТО ВДГО, в случае неоплаты Заказчиком оказанных услуг свыше двух месяцев с момента подписания актов сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг), при оплате услуг с разбивкой платежа на 12 месяцев.

5.
Ответственность сторон

5.1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение условий настоящего договора виновная сторона возмещает другой стороне причиненный этим ущерб в соответствии с действующим законодательством.

5.2. В случае причинения ущерба Заказчику и (или) третьим лицам вследствие ненадлежащего исполнения Заказчиком раздела 3.3. договора, Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком и (или) третьими лицами. Ущерб, причиненный в данном случае третьим лицам, возмещает Заказчик.

5.3. В случае причинения Исполнителем ущерба имуществу Заказчика, Исполнитель и Заказчик (или его представитель) составляют и подписывают акт о причинении ущерба имуществу Заказчика, содержащий описание причиненного ущерба и обстоятельств, при которых такой ущерб был причинен.

Указанный акт должен быть составлен Исполнителем и подписан им не позднее дня, следующего за днем обращения Заказчика к Исполнителю. При невозможности подписания акта Заказчиком (или его представителем), в том числе по причине его отсутствия в занимаемом помещении, акт подписывается помимо Исполнителя также 2 незаинтересованными лицами. Акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается Заказчику (или его представителю), второй - остается у Исполнителя.

6.
Срок действия договора

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 3 -х лет, и считается ежегодно продленным на тот же срок, если за 30 дней до окончания срока не последует заявления одной из сторон о расторжении настоящего договора.

7. Регулирование споров

7.1. В случае возникновения споров между Сторонами по вопросам неисполнения настоящего договора Стороны обязуются принять все меры по разрешению их путем переговоров. Разногласия, не разрешенные путем переговоров, решаются в судебном порядке.

8. Прочие условия

8.1.
Изменения и (или) дополнения, вносимые Исполнителем в настоящий договор в связи с изменением
законодательства, вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений в данных актах законодательства.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору со стороны Исполнителя, вносятся путем предварительной публикации на сайте Исполнителя - www.tog.ru, средствах массовой информации или едином платежном документе по оплате жилищно-коммунальных услуг. Использование и (или) оплата услуг после опубликованного срока вступления изменений в силу является неоспоримым фактом безусловного принятия Заказчиком всех внесенных изменений.

8.3. Заказчик согласен на обработку Исполнителем его персональных данных, указанных в настоящем договоре, а именно: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, в объеме, необходимом для исполнения настоящего договора, в том числе для ведения Исполнителем оперативного учёта существующего и нового газового оборудования, изменения в лицевых счетах Заказчика и других параметров, при

8.4. условии соблюдения конфиденциальности персональных данных и их безопасности. Согласие Заказчика на обработку его персональных данных действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему договору и может быть отозвано Заказчиком в любое время.

8.5. Адреса, реквизиты и подписи сторон

Исполнитель: 

Адрес:

Телефон:

 факс

ИНН , КПП , ОКВЭД , ОГРН ;

Расч/счет ,

Заказчик: 

ФИО

Адрес места регистрации: г.
, ул.
, дом №
 , кв.


Телефон


Паспорт
выдан


Дата рождения
, место рождения


Исполнитель
Заказчик

