Прокурору прокуратуры ______________________________________
адрес
______________________________________
от
______________________________________
адрес
______________________________________
телефон
______________________________________
 

ЖАЛОБА
Мы, ___________________ и ___________________________, имеем частный деревянный жилой дом, принадлежащей нам от «__»____20__ г. общей площадью 21,2 кв.м, расположенный по адресу ___________________________ в котором мы проживаем. Указанный дом не газифицирован, не имеет центрального водоснабжения, а отопление печное. По указанному жилому дому между энергоснабжающей организацией и мной _____________ потребителем электроэнергии заключен договор купли-продажи электрической энергии для бытовых нужд №_________ от __.__.20__года. 
Данный вид договора является публичным, то есть, в соответствии с пунктом 1 статьи 540 Гражданского кодекса РФ такой договор считается заключенным энергоснабжающей организацией с абонентом – гражданином с момента фактического подключения. В силу статьи 310 Гражданского кодекса РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом.
Следовательно, энергоснабжающая организация не вправе прекратить энергоснабжение своих абонентов, кроме строго оговоренных законом случаев.
Потребляемую электроэнергию мы оплачиваем в установленном порядке, задолженности по электроэнергии не имеем, о чем свидетельствуют квитанции Л/Счет № ______________ от __.__.20______ г.; № _____________ от __.__.20______ г., присланные на имя _________________ (название кем прислан, адрес).
Находясь на работе удаленной от места проживания я ______________ по приезду домой __.__.20______ г обнаружила, что наш дом отключили от электросетей на ВЛ № _____ - воздушной линии. Каких либо предупреждений уведомлений о прекращении подачи электроэнергии в наш адрес ____________________ и ___________________ не поступало.
В соответствии со ст. 540 ГК РФ в случае, когда абонентом по договору энергоснабжения выступает гражданин, использующий энергию для бытового потребления, договор считается заключенным с момента первого фактического подключения абонента в установленном порядке к присоединенной сети. Если иное не предусмотрено соглашением сторон, такой договор считается заключенным на неопределенный срок и может быть изменен или расторгнут по основаниям, предусмотренным ст. 546 настоящего Кодекса. Договор энергоснабжения, заключенный на определенный срок, считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора. Если одной из сторон до окончания срока действия договора внесено предложение о заключении нового договора, то отношения сторон до заключения нового договора регулируются ранее заключенным договором.
Согласно ст. 546. Изменение и расторжение договора энергоснабжения происходит только: 
В случае, когда абонентом по договору энергоснабжения выступает гражданин, использующий энергию для бытового потребления, он вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке при условии уведомления об этом энергоснабжающей организации и полной оплаты использованной энергии. В случае, когда абонентом по договору энергоснабжения выступает юридическое лицо, энергоснабжающая организация вправе отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке по основаниям, предусмотренным статьей 523 настоящего Кодекса, за исключением случаев, установленных законом или иными правовыми актами.
1. Перерыв в подаче, прекращение или ограничение подачи энергии допускаются по соглашению сторон, за исключением случаев, когда удостоверенное органом государственного энергетического надзора неудовлетворительное состояние энергетических установок абонента угрожает  аварией  или  создает угрозу  жизни  и  безопасности  граждан. О перерыве в подаче, прекращении или об ограничении подачи энергии энергоснабжающая организация должна предупредить абонента. Прекращение  или  ограничение  подачи  энергии  без согласования  с абонентом — юридическим лицом, но с соответствующим его предупреждением  допускается в установленном законом или иными правовыми актами порядке в случае нарушения указанным абонентом обязательств по оплате энергии.
2. Перерыв в подаче, прекращение или ограничение подачи энергии без согласования с абонентом и без соответствующего его предупреждения допускаются в случае необходимости принять неотложные меры по предотвращению или ликвидации аварии при условии немедленного уведомления абонента об этом.
Однако энергоснабжающая проигнорировала это требование закона и без какого-либо предупреждения отключила наш дом от энергоснабжения. 
Считаем отключение нашего жилого дома от электропотребления незаконным, нарушением наших конституционных прав и нарушением прав нашего несовершеннолетнего ребенка, достойную жизнь, мы вынуждены жить при свечах, готовить на печи используя дрова, стирать вручную, покупать продукты на один раз, так как негде их хранить, жить без информации, о происходящем в стране и мире и без связи, ходить в не глаженной одежде, не пользоваться пылесосом, электробритвой и другими электро-бытовыми приборами. Для подогрева еды и чайника нам пришлось взять в аренду газовую плиту и купить баллон с газом. Нарушение исполнителем  наших  прав потребителя,  причиняет  нам  моральный вред.
Данные действия  энергоснабжающей компании подпадают под диспозицию ст. 330 Уголовного кодекса, согласно которой самоуправство, то есть самовольное, вопреки установленному законом или иным нормативным правовым актом порядку совершение каких-либо действий, правомерность которых оспаривается организацией или гражданином, если такими действиями причинен существенный вред, - наказывается штрафом в размере до восьмидесяти тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до шести месяцев, либо обязательными работами на срок от ста восьмидесяти до двухсот сорока часов, либо исправительными работами на срок до двух лет, либо арестом на срок до шести месяцев.
Согласно ст. 21 Закона «О прокуратуре Российской Федерации», предметом надзора являются соблюдение Конституции Российской Федерации и исполнение законов, действующих на территории Российской Федерации, федеральными органами исполнительной власти, Следственным комитетом Российской Федерации, представительными (законодательными) и исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, органами военного управления, органами контроля, их должностными лицами, субъектами осуществления общественного контроля за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания и содействия лицам, находящимся в местах принудительного содержания, а также органами управления и руководителями коммерческих и некоммерческих организаций.
В связи с вышеизложенным, 
ПРОСИМ:
1) Принять данное заявление к рассмотрению;
2) Провести проверку по указанным в жалобе фактам действия энергоснабжающей организации на предмет законности;
3) В случае выявления нарушений — произвести все необходимые действия для привлечения нарушителей к ответственности и защиты наших прав; 
4) О результатах проведенной проверки прошу сообщить мне в письменном виде.
Приложения:
- квитанция Л/Счет № ________________от «__»_____20__ г.
- квитанция Л/Счет № _______________ от «__»____20_ г.
- копия Договора № _________________ от «__»____20__ года. 
Заявитель ________________ / _________________ (ФИО)
___ ___ __________ г.
